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INHALTE

1. Wo finde ich den Onlineservice?
2. Wie melde ich mich an?

3. Schnitt 1-5




ONLINESERVICE

www.stadtwerke-emden.de

* im rechten Bereich finden Sie den ,,Onlineservice"

»\NO0 FINDE ICH DEN
ONLINESERVICE?«

Sehr geehrte Kunden der
Stadtwerke Emden GmbH,

zu Ihrer Sicherheit hat
sich die Anmeldeseite
zum Onlineservice so-
eben Uber eine gesicher-
te Internetverbindung
in einem neuen Fenster
geoffnet.

Um den Onlineservice
uneingeschrankt nutzen
zu konnen, deaktivieren
Sie ggf. bitte Ihren Po-
pup-Blocker.

Vlielen Dank
Ihre Stadtwerke Emden

! Link zum Onlineservice
der Stadtwerke Emden
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NAHE, DIE ANKOMMT!
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WIE MELDE ICH MICH AN?

Fir den nachsten Schritt halten Sie
bitte folgende Angaben bereit:

. Kundennummer
. Vorname
. Nachname

. E-Mail-Adresse

ANLEITUNG
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Oniline Service
Anmaldung zum Online Service
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SCHRITT 1:

WIE BEANTRAGE ICH DIE ONLINE-TARIFE?

Bitte klicken Sie auf den
Button ,,SWE Online beauf-
tragen”

Nach der vollstandigen
Anmeldung konnen Sie
alle weiteren Funktionen,
wie Abschlag andern, Ab-
schlagsrechner oder Um-
zugsservice nutzen.

Horsich YWilkommeen Desm Onliie Serdcre

Hundannr. 17344678
W Wgsiarmann
Peizgielst. BT a
26725 Emden

Wi puen uns, Bie abs Dnfine-MNulzer beim Online-Bensoe begrillen 2u dirfen
i habin niun deb Moghchioed, anling tirdn ot auigefifiten Bensichi fu andem

SWE Dmling beaufirape T.l
T ewmwerT—

B Sidien o

Parsgalicne Daten dndem

Bankadbindung andem

Fiugesrmachbgieng afellan

Lhucreag drdam
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ANLEITUNG SCHRITT FiIR SCHRITT
SCHRITT 2:

SWE ondine Auftrag
Produktauswahl

Herzlich Willkemmen!
Wi reuen uns, dass Do unser SNVE ontne-MroduM besulyagen machben

Sie kbroen den Wechsel aul Strom orire oded Endgas omirp aul den folgenden Sellen ganc beguem per Mausklick voliehes

Sehrin 12
Bifte whlon Sie higr das gewlnschie Onling-Produld K den Verbrag mil der Mummagr 1001 YHSETRS  gug An diesel‘ Ste“e k6nnen
mmmkmm : w :
@mmm s s - N Sie auswahlen-,. was Sie
wims 7200 sas0 e Ayt et beantragen mochten:
| [E1Efgan saune ey as 13200 +  Strom oder Gas
15708
e . - Strom und Gas
= D Brufio-Freize enthalien de gesetiiche Mehrasristauer (19%). Ensrgiesieusr sowie NeQenigeia
= [Die Preise sind nar pdikg Mﬁfﬂhm
Dunice {]r‘._

I Achtung Sonderfall !

Wenn Sie den Tarif ,Watt bi uns” oder den ,,SWE City” haben,
wird der Button fiir Strom online nicht angezeigt.

Wenn Sie die Tarife ,,Warme Plus” oder den ,Fernwarme" haben,
wird der Button fiir Exdgas online nicht angezeigt.

Bitte wenden Sie sich an einen Mitarbeiter im Treffpunkt ,,Energie
und mehr”. Tel. 04921/ 83 244

SCHRITT 3:

SWE aniine Auftrag

Bankverbindung
m!hh . .o .
I.nnm.n_'mmwmammtﬂmmmmmm.mlenlﬂumﬂwEImmmmmnwmanlmnmBrll An d]eser Ste”e mussen_ S1e
Oberprifen She nachateende Bankeiindung oder arpdnten Sie diese Orgsbenentals. Ihre Bankverbindung eingeben,
Koea® 00N 24888 : wenn diese nicht bereits vor-
BankdeRzah Pamn_ B handen ist. (diese Angaben sind
kKenrtainhabar

zwingend erforderlich)

|E] iermi ermachige ich die Stadtwerke Emden, Rechnungs- und Abschlagebelrage von obenshehend genanntem Konte pe
astychiifvefabnen abcubuchen. Bille beachien Die, dass die hier ernille Cinzugsembciligung auch Ki sle anderen . . . "
Vertrinue A Gninr der ange oin Im Feld ,Einzugsermachtigung
nluwnmmmuwmmuammﬂmm . .

und bei ,,Einzug von evtl. vor-

& Elgkinaty
- Gas handenen offenen Forderun-

= \WIEEET " . . .
gen" miissen Sie ein entspre-

@lum SIrachAgE Ien die Stadtwers EmJen femer noch offena unt llige Forderungen. die sich unier der sngegebener

BriagamUmmEr BOANADn. vam gor it fen chendes Kreuz setzen.
Surick {F'_-:wu-r“.‘_[“]
._\___\_-H ______,_,a-‘




SCHRITT 4:

Hier geben Sie bitte Ihre

E-Mail-Adresse ein.

Anrede:
Vorname:
Machname:
E-Mail-Adresse:

Vertragsdaten:

Vertragsnummer:

Lieferadresse:

Woraussichtlicher Umstellungstermin:

Tarife:
Strom online

Erdgas online

Bankverbindung:
Konto
Bankleitzahl
Bank
Kontoinhaber

SCHRITT 5:

ANLEITUNG SCHRITT FUR SCHRITT

SWE online Auftrag

Schritt 3:

Bitte geben Sie [hre E-Mail-Adresse an

E-Mail-Adresse®

E-Mail-Adresse (Wiederholung)y®

Zuriick | Weiter

E-Mail-Adresse

termannigbeispiel.net

&
Mustermann

max mustermanniggbeispiel net

1001 2345 6789

Max Mustermann, Beispielstr. 37 a3, 26725 Emden, Wolthusen
01.12.2010

Arbeitspreis [ct/KWh] Grundpreis je Zahler [€/Jahr]

netto 1855 50.00
brutto 22.07 59.50
netto. 415 132.00
brutto 4,94 157.08
000123456
28450000

Sparkasse Emden

@ h habe die AGE gelesen und erkenne sie als Yertragsbestandteil dieses Vertrags an.
@ h habe die Datenschutzerklarung gelesen und erkenne sie als Vertragsbhestandteil dieses Verirags an.

Machdem Sie das ausgefillite Antragsformular abgeschickt haben, erhalten Sie von uns eine Eingangsbestatigung per E-ma
die Sie uns hitte zeitnah bestatigen. Die Bestatigung des Links ist notwendig, um Ihren Aufirag weiter bearbeiten und Sie dan
mit dem glinstigen Tarif beliefern gnnen.

Zuriick Senden

rnax.mustermann@heispiel.net

Bitte priifen Sie regelmafkig diese Adresse und informieren uns umgehend bei Anderungen im Internet Online Service der
Stadtwerke Emden (www stadtwerke-emden.de), so dass wir auch in Zukunft mit Ihnen kommunizieren kénnen.

Bitte kontrollieren Sie Ihre
eingegebenen Daten.

Bitte lesen Sie die AGB's und
Datenschutzerklarung und
setzen Sie danach die ent-
sprechenden Hakchen.

WICHTIG!

Sie bekommen danach eine
Bestatigungsemail mit ei-
nem Bestatigungslink. Diesen

miissen Sie unbedingt besta-
tigen, da der Vertrag sonst
nicht zustande kommt.




+ Martin-Faber-Str. 11-13 -+ 26725 Emden

04921 83-244

04921 83-285

info@stadtwerke-emden.de

www.stadtwerke-emden.de

TREFFPUNKT

Energie und mehr



