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»�Wir Helfen ihnen gern«



www.stadtwerke-emden.de

•	 im rechten Bereich finden Sie den „Onlineservice“

Sehr geehrte Kunden der  
Stadtwerke Emden GmbH, 

zu Ihrer Sicherheit hat 
sich die Anmeldeseite 
zum Onlineservice so-
eben über eine gesicher-
te Internetverbindung 
in einem neuen Fenster 
geöffnet. 
Um den Onlineservice 
uneingeschränkt nutzen 
zu können, deaktivieren 
Sie ggf. bitte Ihren Po-
pup-Blocker. 

Vielen Dank
Ihre Stadtwerke Emden 

[ Link zum Onlineservice 
der Stadtwerke Emden ]

»Wo finde ich den 
Onlineservice?«

Onlineservice
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Für den nächsten Schritt halten Sie 
bitte folgende Angaben bereit:

•	 Kundennummer
•	 Vorname
•	 Nachname
•	 E-Mail-Adresse

Wie melde ich mich an?

Schritt 1:
Wie beantrage ich die Online-Tarife?

Bitte klicken Sie auf den 
Button „SWE Online beauf-
tragen“

Nach der vollständigen 
Anmeldung können Sie 
alle weiteren Funktionen, 
wie Abschlag ändern, Ab-
schlagsrechner oder Um-
zugsservice nutzen.

Anleitung
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Anleitung

Schritt 2:

An dieser Stelle können  
Sie auswählen, was Sie 
beantragen möchten: 

•	 Strom oder Gas
•	 Strom und Gas

Schritt 3:

An dieser Stelle müssen Sie 
Ihre Bankverbindung eingeben, 
wenn diese nicht bereits vor-
handen ist. (diese Angaben sind 
zwingend erforderlich)

Im Feld „Einzugsermächtigung“ 
und bei „Einzug von evtl. vor-
handenen offenen Forderun-
gen“ müssen Sie ein entspre-
chendes Kreuz setzen.

Anleitung Schritt für Schritt

! Achtung Sonderfall !

Wenn Sie den Tarif  „Watt bi uns“ oder den „SWE City“ haben, 
wird der Button für Strom online nicht  angezeigt. 
Wenn Sie die Tarife  „Wärme Plus“ oder den „Fernwärme“ haben, 
wird der Button für Erdgas online nicht  angezeigt. 
Bitte wenden Sie sich an einen Mitarbeiter im Treffpunkt „Energie 
und mehr“. Tel. 04921/ 83 244
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Schritt 4:

Hier geben Sie bitte Ihre  
E-Mail-Adresse ein.

Schritt 5:
Bitte kontrollieren Sie Ihre 
eingegebenen Daten.
Bitte lesen Sie die AGB’s und 
Datenschutzerklärung und 
setzen Sie danach die ent-
sprechenden Häkchen.

WICHTIG!
Sie bekommen danach eine 
Bestätigungsemail mit ei-
nem Bestätigungslink. Diesen 
müssen Sie unbedingt bestä-
tigen, da der Vertrag sonst 
nicht zustande kommt.

Anleitung Schritt für schritt



Stadtwerke Emden GmbH · Martin-Faber-Str. 11-13 · 26725 Emden

Telefon:	 04921 83-244

Telefax: 	 04921 83-285

E-Mail: 	 info@stadtwerke-emden.de 

Internet:	www.stadtwerke-emden.de


