
RUBRIK 1

DAFÜR SIND WIR HIER!bi uns

Kundenmagazin der Stadtwerke Emden | Ausgabe 2025

Seiten 8 – 9
Neues vom  
Stadtverkehr in Emden 

Seit dem 1. Januar 2025 hat sich  
der öffentliche Nahverkehr in  
Emden grundlegend verändert.  
Erfahren Sie mehr.

bi  unsDafür sind wir  hier!
Trikot-

verlosung für

euren Verein  

Jetzt teilnehmen

Infos findet ihr auf  

Seite 15



Liebe Emderinnen,
liebe Emder,
herzlich willkommen zu einer neuen Ausgabe 
unseres Kundenmagazins bi uns. 

Schön, dass Sie reinschauen! Auch in 
dieser Ausgabe erwarten Sie aktuelle 
Themen rund um Ihre Stadtwerke Emden.
Aber zunächst einmal möchte ich mich 
bedanken: Ein großes Dankeschön an 
alle, die an unserer Kundenumfrage 
teilgenommen haben. Ihr positives 
Feedback freut uns sehr und motiviert 
uns, noch besser zu werden.

Nachhaltigkeit und erneuerbare Ener-
gien bleiben zentrale Themen. Wir 
treiben die Energiewende in Emden 
aktiv voran – mit neuen Projekten, die 
wir bald vorstellen. Neu ist auch unser 
Fahrplan für den Stadtverkehr. Damit 
sind Sie künftig noch bequemer unter-
wegs – alle Infos finden Sie bei uns.

Und unser Highlight: Unsere neue 
Homepage ist online! Modern,  
übersichtlich und vollgepackt mit  
allem Wichtigen rund um unsere  
Services und Projekte. Ein Besuch  
lohnt sich www.stadtwerke-emden.de

Vielen Dank für Ihr Vertrauen. 
Gemeinsam gestalten wir Emden 
nachhaltig und lebenswert.

Herzliche Grüße

Ihr

Jens Gieselmann

Schreiben 

Sie uns.

Anregungen oder Kritik?  

Schreiben Sie uns gern an: 

bi-uns@stadtwerke-emden.de 

Wir freuen uns, Ihre Meinung 

zur "bi uns" zu lesen. 
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Social Media
FACEBOOK	 stadtwerkeemden
INSTAGRAM	 stadtwerke_emden
INSTAGRAM	 azubis_stadtwerke_emden

Kundencenter

Pottgießerstraße 1a
26721 Emden
Telefon: 04921 83-500

Ihr Kontakt
zu uns

Unsere Öffnungszeiten

Mo – Mi	 08:00	–	 12:30	Uhr
	 13:30	 –	 17:00	Uhr
Do	 08:00	–	 12:30	Uhr
	 13:30	 –	 18:00	Uhr
Fr	 08:00	–	 14:00	Uhr

2 EDITORIAL

Jens Gieselmann
Geschäftsführer
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AUS EMDEN – FÜR EMDEN

Kundenzufrieden-
heitsanalyse 2024:

Wir danken allen für die tollen Rückmeldungen und werden –  
getreu unserem Motto „Dafür sind wir hier“ – auch weiterhin  
alles für Emden geben.

Wir sagen Danke schön für Ihre Teilnahme.

Ihre Zufriedenheit 
steht bei uns an 

erster Stelle

... unserer Kunden 
empfehlen uns weiter.

90 %

Ihr Verein ist auch 
unser Verein

... unserer Kunden 
schätzen unsere lokale 

Unterstützung.

87 %

Ihr Vertrauen ist 
unser größtes Lob

... unserer Kunden sind  
mit dem Serivce sehr  

zufrieden.

90 %

Quelle: Die Netzwerkpartner. (2024). Kundenzufriedenheitsanalyse Privatkunden 2024. imug|research.

In einer Umfrage im Frühjahr 2024 
wurden unsere Kunden in Emden 
befragt, wie zufrieden sie mit uns 
und unserem Service sind. Die Er-
gebnisse zeigen, dass wir auf dem 
richtigen Weg sind: In vielen Bereichen 
schneiden wir gut ab und unser Image 
in Emden ist positiv. Wir bedanken 
uns für das viele tolle Feedback!

Unsere Kunden schätzen unsere  
Zuverlässigkeit sowie unsere lokale 
Präsenz. Ebenfalls positiv bewertet 
wird unsere Fairness im Kunden- 
umgang.

Die Gesamtzufriedenheit ist hoch, 
besonders in Bezug auf unsere 
Versorgungssicherheit und unsere 
Dienstleistungsqualität. Neun von 
zehn Kunden möchten auch in Zu-
kunft bei den SWE bleiben. Im Ver-
gleich zu anderen Anbietern zeigen 
wir uns regional stark verwurzelt. 

Regionales Engagement und  
Zuverlässigkeit sind entscheidend  
für die Zufriedenheit unserer  
Kunden. Wir werden von unseren 
Kundinnen und Kunden als  
fairer Partner wahrgenommen.
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AKTUELLES AUS DER ENERGIEWIRTSCHAFT

Clever 
gesteuert: 

So funktioniert der Netzanschluss 
für Wärmepumpen & Co.

Damit die Energiewende gelingt, 
müssen Wärmepumpen, Wallboxen und 

Batteriespeicher sicher und reibungslos in 
das Stromnetz eingebunden werden. Genau 

das erleichtert die neue Regelung nach 
§ 14a EnWG, die seit dem 1. Januar 2024 gilt. 
Sie sorgt dafür, dass der Netzanschluss für 
neue Geräte mit einer Leistung ab 4,2 kW 

deutlich schneller und einfacher möglich ist.

Für Sie bedeutet das: Ihr Netzbetreiber darf 
die Leistung Ihrer steuerbaren Geräte wie 

Wärmepumpe oder Wallbox vorübergehend 
anpassen, wenn das Stromnetz überlastet 

ist – eine komplette Abschaltung ist 
dabei ausgeschlossen. So bleibt das Netz 
stabil, während gleichzeitig kostspielige 

Netzausbauten vermieden werden.

Wichtig zu wissen: Diese Regelung gilt nur für 
neue Geräte. Haben Sie Ihre Wärmepumpe 

oder Wallbox bereits vor dem 1. Januar 2024 
in Betrieb genommen, bleibt für Sie alles wie 

gewohnt – Ihre Anlage genießt Bestandsschutz.

Mit dieser Neuerung wird unser 
Stromnetz fit für die Zukunft. Gemeinsam 

sorgen wir für eine sichere, stabile und 
nachhaltige Energieversorgung. 

Lesen Sie mehr: 
www.stadtwerke-emden.de/
neuregelung-14a
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AKTUELLES AUS DER ENERGIEWIRTSCHAFT

Neues Solarspitzengesetz: Das ändert 
sich für PV-Anlagenbetreiber ab 2025
Ab dem 25. Februar 2025 bringt das neue 
Solarspitzengesetz wichtige Änderungen 
für Betreiber von Photovoltaikanlagen. 
Ziel ist es, die Nutzung von Solarstrom 
noch effizienter zu gestalten und das 
Stromnetz zu entlasten.

Künftig erhalten neue PV-Anlagen keine 
Einspeisevergütung mehr, wenn die 
Börsenpreise negativ sind. Das passiert, 
wenn an sonnigen Tagen mehr Strom 
produziert als verbraucht wird und die 
Preise zeitweise ins Minus rutschen. In 
solchen Fällen wird der eingespeiste 
Strom nicht mehr vergütet. Die nicht 
vergütete Zeit wird an die Förderdauer 
angerechnet.

Neue PV-Anlagen dürfen aktuell nur  
60 % ihrer erzeugten Leistung ins 
Stromnetz einspeisen. Erst mit der In-
stallation einer sogenannten Steuerbox 
ist eine höhere Einspeisung möglich. 
Diese Steuerbox sorgt dafür, dass der 
Strom gezielt und bedarfsgerecht ins 
Netz fließt. Aktuell gibt es diese Steuer-
box bei uns noch nicht. Sobald sie 
verfügbar ist, können auch Bestands-
anlagen nachgerüstet werden. Dadurch 
würde sich die Einspeisevergütung um 
0,6 Cent pro Kilowattstunde erhöhen.

Smart-Meter-Pflicht ab 7 kW – 
Wir kümmern uns! 
Für alle PV-Anlagen ab 7 kW ist der Ein-
bau eines intelligenten Messsystems 
gesetzlich vorgeschrieben – egal ob 
Neu- oder Bestandsanlage.

Wir melden uns bei Ihnen für den  
Zählerwechsel. Sie müssen nichts tun.

Lesen Sie mehr:  
www.stadtwerke-emden.de/ 
neuregelung-14a

Mehr Sonne – Keine Mehrwertsteuer
Ein weiterer positiver Aspekt für alle, 
die in erneuerbare Energien investieren 
möchten: Photovoltaikanlagen bleiben 
weiterhin von der Mehrwertsteuer be-
freit. Dies bedeutet, dass Sie beim Kauf 
und der Installation einer PV-Anlage 
von erheblichen finanziellen Vorteilen 
profitieren können. Nutzen Sie die 
Chance, um nicht nur Ihren eigenen 
Energiebedarf nachhaltig zu decken, 
sondern auch aktiv zur Energiewende  
in Emden beizutragen.

Flexible Energietarife passend  
zum aktuellen Marktpreis
Die Stadtwerke Emden führen dynami-
sche Tarife für Strom und Erdgas ein, 
die eine flexible und kosteneffiziente 
Lösung für Verbraucher bieten. Diese 
innovativen Tarife passen sich an die 
aktuellen Marktpreise an. Die Stadtwerke 
Emden stellen zudem transparente Infor-
mationen zur Preisentwicklung bereit, 
die es den Verbrauchern erleichtern, ihre 
Gewohnheiten anzupassen und optimal 
von den Tarifen zu profitieren.

Lesen Sie mehr:  
www.stadtwerke-emden.de/ 
dynamischer-tarif 

Fragen zu den Themen 
Wärmepumpe oder  
Solarspitzengesetz?

Wir helfen Ihnen gerne – zum Beispiel
vor Ort in unserem Kundencenter:
Pottgießerstraße 1a, 26721 Emden
Mo – Mi	 08:00 – 12:30 & 13:30 – 17:00 Uhr
Do	 08:00 – 12:30 & 13:30 – 18:00 Uhr
Fr	 08:00 – 14:00

PHONE-CIRCLE 04921 83-500
GLOBE-POINTER info@stadtwerke-emden.de
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ERFAHRUNGSBERICHT PHOTOVOLTAIK

Ein Jahr 
Sonne tanken
In diesem Interview teilt Martin Maas 
seine Erfahrungen nach einem Jahr mit 
seiner Photovoltaikanlage.

Er berichtet von seiner Zufriedenheit mit der Installation, 
den Einsparungen bei den Stromkosten und dem positiven 
Einfl uss auf die Umwelt. Zudem spricht er über die Menge 
an erzeugtem Strom, Herausforderungen im Betrieb und 
seine Pläne für die Zukunft.

Wie zufrieden sind Sie nach einem Jahr mit Ihrer PV-Anlage?
Martin Maas: Ich bin sehr zufrieden. Die Installation hat 
reibungslos funktioniert und ich habe das Gefühl, dass 
ich aktiv zur Energiewende beitrage. Die Einsparungen bei 
den Stromkosten sind ein zusätzlicher Bonus, der meine 
Entscheidung bestärkt. 

Wie viel Strom konnten Sie in diesem Jahr erzeugen?
Martin Maas: In diesem Jahr konnte ich mit meiner PV-
Anlage ca. 78 % meines Eigenbedarfs decken. In den 
Mittagsstunden war mein Speicher von 16 KW bereits 
gefüllt und ich konnte einen Teil ins Netz einspeisen, was 
sich positiv auf meine Einspeisevergütung ausgewirkt hat. 

Welche Erfahrungen haben Sie während des 
Betriebs Ihrer Photovoltaikanlage gemacht? 
Gab es besondere Herausforderungen oder 
positive Überraschungen?
Martin Maas: Während des Betriebs meiner PV-
Anlage habe ich vor allem positive Erfahrungen 
gemacht. Die Technik funktioniert zuverlässig 
und ich habe viel über die Funktionsweise von 
Solaranlagen gelernt. Eine Herausforderung 
war anfangs die Anpassung meiner Verbrauchs-
gewohnheiten, um den selbst erzeugten Strom 
optimal zu nutzen. Zu Beginn habe ich ständig 
auf meiner App nachgeschaut. Im Laufe der Zeit 
hat sich das schnell eingespielt.

Denken Sie, dass Ihre PV-Anlage einen 
positiven Einfl uss auf die Umwelt hat? 
Martin Maas: Ich habe definitiv das Gefühl, 
dass meine PV-Anlage einen positiven Einfl uss 
auf die Umwelt hat. Es ist schön zu wissen, dass 
ich meinen CO2-Fußabdruck reduziere. 

Planen Sie, Ihre PV-Anlage in irgendeiner Weise 
zu erweitern oder zusätzliche umweltfreund-
liche Technologien zu integrieren?
Martin Maas: In Zukunft möchte ich meine 
Anlage mit einem Balkonkraftwerk erweitern. 
Interessant wäre noch eine Wärmepumpe.

Weitere 
Informationen 

unter: www.
stadtwerke-

emden.de/pv



999,-
Jetzt nur

Ihre Ansprechpartnerin

Sandra Klüver
Vertrieb PV-Anlagen

PHONE-CIRCLE            04921 83-235
GLOBE-POINTER             vertrieb@stadtwerke-emden.de

DAFÜR SIND WIR HIER!

Mindestens 

10  %
Stromkosten 

sparen!

Frühjahrsangebot
800 Watt Balkonkraftwerk 
inkl. Montage
CHECK-CIRCLE            2 x 445 Wp Watt-Bifaziales Glas-Glas 
 Halbzellmodul – transparent/schwarz
CHECK-CIRCLE            30 Jahre Produkt- und Leistungsgarantie auf die Module
CHECK-CIRCLE            inkl. 800-Watt-Wechselrichter
CHECK-CIRCLE             inkl. fachgerechter Montage und Inbetriebnahme
CHECK-CIRCLE             inkl. Anmeldung im Marktstammdatenregister

AKTION 7

€

bi uns
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Seit dem 1. Januar 2025 hat sich der öffentliche 
Nahverkehr in Emden grundlegend verändert. 
Mit einem modernen Konzept möchte der Stadt-
verkehr Emden den Stadtbusverkehr effi zienter 
und kundenfreundlicher gestalten. Die Neuerun-
gen sind ein Schritt in die Zukunft und eine Antwort 
auf die Bedürfnisse der Bürgerinnen und Bürger.

Ein zentrales Merkmal ist die vereinfachte Linien-
führung. Statt der bisherigen 16 Linien gibt es nun 
nur noch drei Hauptlinien – die Linien 1, 2 und 3.
Diese Reduzierung sorgt für besseren Überblick und 
schnellere Verbindungen. Die Hauptlinien decken die 
wichtigsten Strecken ab und bringen Fahrgäste direkt 
zu ihren Zielen, ob Arbeit, Einkauf oder Freizeit.

Der Stadtverkehr Emden steht den Bürgerinnen 
und Bürgern bei Fragen jederzeit zur Verfügung. 
Die Mobilitätszentrale am ZOB ist ein zentraler 
Anlaufpunkt, und auch telefonisch sind die 
Mitarbeiterinnnen und Mitarbeiter gerne bereit, 
Auskunft zu geben.

Telefonisch unter der 04921 83-444:
Montag – Feitag 09:00 – 17:00 Uhr
Samstag 10:00 – 13:00 Uhr

In der Mobilitätszentrale im Hauptbahnhof/ZOB:
Montag – Feitag 09:00 – 17:00 Uhr
Samstag 10:00 – 13:00 Uhr

Per E-Mail an: info@stadtverkehr-emden.de

Mehr Informationen online 
unter www.stadtverkehr-emden.de 
oder scannen Sie direkt 
den QR-Code ein.

Steigen Sie ein und erleben Sie 
die Veränderungen selbst – 
wir freuen uns auf Sie!

LINIE 1LINIE 5

Linie LINIE 3LINIE 2

Regionalbus

RegionalbusRegionalbus

 

 . 

LINIE 1A   1B  1C Barenburg  |  Borssum  |  Petkum

LINIE 2   2A  2B Harsweg  | Constantia  |  Larrelt  |  Twixlum

LINIE 3   3A  3B Uphusen  |  Herrentor  |  Transvaal  |  Außenhafen

Sonderlinien Schülerverkehr

LINIE Conrebbersweg  | Harsweg

LINIE Constantia  |  Larrelt  |  Twixlum  |  Wybelsum

LINIE Wolthusen  |  Uphusen

BUSSTEIG C1

BUSSTEIG B2

BUSSTEIG A4BUSSTEIG A3

BUSSTEIG A2

BUSSTEIG C2

BUSSTEIG B1

BUSSTEIG A1

POLIZEI

HAUPTBAHNHOF / MOBILITÄTSZENTRALE

Die neuen Buslinien
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LINIE Constantia  |  Larrelt  |  Twixlum  |  Wybelsum

LINIE Wolthusen  |  Uphusen

BUSSTEIG C1

BUSSTEIG B2
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BUSSTEIG A2

BUSSTEIG C2

BUSSTEIG B1

BUSSTEIG A1

POLIZEI

HAUPTBAHNHOF / MOBILITÄTSZENTRALE

Die neuen Buslinien

Neues vom
Stadtverkehr
in Emden
Neuer Fahrplan – 
jetzt kommt Emden besser ans Ziel!
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bi uns

Ein weiteres Highlight 
ist der 15-Minuten-Takt
in der Innenstadt. 
Häufigere Abfahrten bedeuten 
weniger Wartezeiten und mehr 
Flexibilität für die Fahrgäste. Egal, 
ob man schnell zum nächsten 
Termin muss oder einfach 
nur die Stadt erkunden 
möchte – der Stadtbus 
ist ein verlässlicher 
Begleiter.

Exklusives
CarSharing-
Angebot für 

Abo-Kund*innen

JETZT NEU

Emden Shuttle
Die Neuausrichtung des 
Anrufsammeltaxis bringt 
Fahrgäste fl exibel ans 
Ziel – auch außerhalb der 
Hauptzeiten und -gebiete. 
So bleibt Mobilität auch 
in weniger frequentierten 
Zeiten gewährleistet.

ANRUFSAMMELTAXI

Viele Informationen 
finden Sie unter: www.
stadtverkehr-emden.de/
emden-shuttle

Alle Infos unter: 
www.cambio-carsharing.de/
emden/angebote/kundinnen-
des-stadtverkehrs-emden

DAS NEUE

CHECK-CIRCLE           Kostenlose Anmeldung
CHECK-CIRCLE           Keine Grundgebühr im Aktiv-Tarif 
 (statt 11 € monatlich)

Flexibel per App Auto buchen – ideal für 
größere Einkäufe oder den Wochenendtrip.

Abo-Kund*innen des Stadtverkehrs Emden 
sparen jetzt bei cambio CarSharing:
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Danke,
Emden!

10 NEUES VON DEN TÖCHTERN 

80 % des Glasfaserausbaus sind 
geschafft und wir machen weiter!

Teilnahmebedingungen:
Die Teilnahme ist ausschließlich für Haushalte in den bereits ausgebauten Gebieten von Emden möglich.

Dank der Unterstützung der Emder Bürgerinnen 
und Bürger konnten bei über 80 % aller Haushalte 
Glasfaserleitungen direkt vor die Haustür verlegt 
werden. Dies ist ein bedeutender Schritt in 
Richtung einer modernen und leistungsfähigen 
digitalen Infrastruktur.

Die Entscheidung für einen Glasfaseranschluss 
sichert nicht nur die eigene digitale Zukunft, 
sondern trägt auch dazu bei, dass ganz Emden 
auf dem Weg zum Glasfaser-Standard ist. Diese 
Entwicklung ist ein Gewinn für jeden Einzelnen 
und für die gesamte Stadt. Gemeinsam kann stolz 
auf das Erreichte geblickt werden. Der Ausbau 
wird fortgesetzt, um in nächster Zukunft auch die 
verbleibenden Haushalte an das Glasfasernetz 
anzuschließen. Die Zufriedenheit der Kunden und 
die Verbesserung der digitalen Lebensqualität in 
Emden stehen an erster Stelle. Die Reise in eine 
vernetzte Zukunft geht weiter!

Gewinnspiel
Wir verlosen 80 kostenlose
Glasfaser-Hausanschlüsse!

So nehmen Sie teil: Besuchen Sie uns unter 
www.glasfaser-emden.de und buchen Sie einen 

Beratungstermin, indem Sie das Formular ausfüllen 
und im Freitextfeld das Schlagwort „SWE-Kunden-
magazin“ eingeben. In der individuellen Beratung 

erfahren Sie, ob Sie zu den glücklichen 
Gewinnern gehören.

Teilnahmebedingungen:Teilnahmebedingungen:

magazin“ eingeben. In der individuellen Beratung 
erfahren Sie, ob Sie zu den glücklichen 

Gewinnern gehören.

Mehr Informationen online 
unter www.keptn.net 
oder scannen Sie direkt 
den QR-Code ein.
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Friesentherme 
Emden erneut 
mit „Sauna 
Premium“-Siegel
ausgezeichnet

Diese Zertifi zierung unterliegt strengen Prüfkriterien und wird 
von einem unabhängigen Qualitätsausschuss vergeben. Bewertet 
werden nicht nur bauliche und hygienische Standards, sondern 
auch das gesamte Wellness- und Serviceangebot der Anlage. Die 
Friesentherme überzeugt dabei durch hochwertige Ausstattung, 
liebevoll gestaltete Saunen, abwechslungsreiche Aufgüsse und 
großzügige Ruhebereiche, die zum Entspannen einladen.

Das „Sauna Premium“-Siegel ist für Gäste eine klare Orientierungs-
hilfe und steht für ein Saunaerlebnis auf höchstem Niveau – sicher,
komfortabel und professionell. Hier lässt sich ein ganzer Tag genie-
ßen, mit dem guten Gefühl, in besten Händen zu sein. Die Friesen-
therme ist stolz auf diese Auszeichnung und lädt herzlich ein, die 
ausgezeichnete Saunalandschaft selbst zu erleben. Das Team der 
Friesentherme freut sich auf Ihren Besuch!

Finden Sie Ihren 
Lieblingsaufguss 
in unserem 
Aufgussplan – 
einfach QR-Code 
einscannen.

Die Friesentherme Emden freut sich über eine besondere 
Auszeichnung: Zum wiederholten Mal wurde die Saunaland-
schaft mit dem „Sauna Premium“-Siegel des Deutschen 
Sauna-Bundes zertifi ziert – der höchsten Qualitätsstufe 
für Saunaanlagen in Deutschland.

Sonntag ist Spieletag für Kids
Jeden Sonntag heißt es: toben, klettern, rutschen!
Von 11:00 – 17:00 Uhr wird der große Wasser-
Kletterparcours in der Friesentherme aufgebaut.
Hier können die Kids nach Herzenslust kraxeln, 
balancieren und ins Wasser sausen – Spaß garantiert!

11NEUES VON DEN TÖCHTERN 

Eventsauna
90 °C

Mehr Informationen online 
unter www.friesentherme-emden.de 
oder scannen Sie direkt 
den QR-Code ein.

balancieren und ins Wasser sausen – Spaß garantiert!

Vorbeikommen, mitmachen 
und den Sonntag zum 
Abenteuer machen!

Spieletag
in der Friesentherme
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VORGESTELLT

Gesichter der
Stadtwerke

Wolfgang Siefkens
Fachbereichsleiter 
SWE Kundencenter

Wir möchten unseren langjährigen 
Mitarbeiter Wolfgang Siefkens 

vorstellen, der nach 30 Jahren in 
den Ruhestand geht. Als Leiter des 
Kundencenters in der Pottgießer 

Straße hat er viele Kundenbeziehungen 
aufgebaut. Heute sprechen wir 
mit ihm über seine Zeit bei den 

Stadtwerken und die bevorstehenden 
Veränderungen in seinem Leben.
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VORGESTELLT

Wolfgang, du bist seit 30 Jahren bei 
den Stadtwerken Emden beschäftigt. 
Was hat dich ursprünglich dazu 
bewogen, hier zu arbeiten?
Wolfgang: Ich wohnte in Oldenburg und 
wollte in meine Heimat zurückkehren.

Kannst du uns einen kurzen Überblick
über deine berufl iche Laufbahn 
bei den Stadtwerken geben? 
Wolfgang: Seit 1995 bin ich bei den Stadt-
werken Emden. Ich begann in der Ab-
rechnung. Im Jahr 1998 wechselte ich mit 
einem Team ins Kundencenter im heutigen 
Technikcenter. 2000 sind wir dann in das 
neue Kundencenter „Treffpunkt Energie 
und mehr“ in die Große Straße gezogen. 
Im Laufe der Zeit habe ich die Position des 
Leiters des Kundencenters übernommen.

Was waren für dich die größten Highlights 
oder besonderen Momente während 
deiner Zeit bei den Stadtwerken? 
Wolfgang: Ein Highlight war, als mir das 
Vertrauen ausgesprochen wurde, die 
Leitung zu übernehmen. Besonders stolz 
bin ich auf die Planung des neuen Kunden-
centers an der Pottgießer Straße, das von 
Kunden und Kollegen sehr geschätzt wird.

Wie hast du die Entwicklung der Stadtwerke 
Emden in den letzten 30 Jahren erlebt? 
Wolfgang: Nach der Liberalisierung hat 
sich der Markt schnell verändert und die 
politischen Rahmenbedingungen passen 
sich ständig an. Ein guter Kundenservice ist 
entscheidend für die Kundenzufriedenheit. 

Was bedeutet dir die Arbeit bei 
den Stadtwerken Emden?
Wolfgang: Die Arbeit bedeutet mir viel. Ich 
schätze die Teamarbeit, die Kommunikation 
mit den Kunden und die Möglichkeit, 
Veränderungen aktiv mitzugestalten. 
Es ist eine Leidenschaft für mich.

Was nimmst du besonders mit?
Wolfgang: Ich nehme vor allem die Er-
fahrung des Teamarbeitens mit. Bei uns 
herrscht ein vertrauensvolles Mitein-
ander. Jeder steht für den anderen ein. 
Besonders schätze ich das Vertrauen, das 
mir über so viele Jahre entgegengebracht 
wurde – das ist nicht selbstverständlich!

Was sind deine Hobbys?
Wolfgang: Ich laufe leidenschaftlich gerne 
und bin seit Jahren Mitglied in der Emder 
Laufgemeinschaft. Bisher habe ich bereits 
sechs Halbmarathons absolviert. Mein 
nächster Lauf steht im April in Berlin an.

Wie sehen deine Pläne für die Zukunft aus?
Wolfgang: Ich möchte mich in einem 
Verein engagieren und helfen; einige 
Anfragen liegen bereits vor. Meine Frau 
Elke und ich reisen gerne; in diesem Jahr 
geht es erneut nach New York, und 2026 
planen wir eine Rundreise über die West-
küste, einschließlich San Francisco.

Wie fühlst du dich bei dem Gedanken 
das Unternehmen zu verlassen?
Wolfgang: Bei dem Gedanken, das Unter-
nehmen zu verlassen, spüre ich schon 
etwas Wehmut. Ich sehe es jedoch auch 
als eine Chance, neue Herausforderungen 
und Möglichkeiten zu entdecken. Die Er-
fahrungen und Erinnerungen, die ich hier 
gesammelt habe, werden mich auf meinem 
weiteren Weg begleiten. Ich bin dankbar für 
die Zeit, die ich hier verbringen durfte, und 
freue mich auf das, was die Zukunft bringt!

„Ich möchte mich von meinen 
Kundinnen und Kunden verab-
schieden und mich für das 
jahrzehntelange Vertrauen 
bedanken. Ich werde die tollen 
Gespräche sehr vermissen.“



WATTJE-CLUB

Hallo, 
liebe Kinder
Ich bin es, euer Wattje. Und diesmal 
habe ich das beliebte Mensch ärgere 
dich nicht Spiel für euch – ein Klassiker, 
der richtig Spaß macht!
Ihr könnt es zusammen mit 
euren Freunden spielen. Dafür 
braucht ihr je vier Spielfi guren 
in den Farben Rot, Gelb, Grün 
und Blau sowie einen Würfel.
Falls ihr keine Spielfi guren 
habt, könnt ihr sie ganz ein-

fach selbst basteln: Sucht 
draußen 16 kleine Steine und 
bemalt sie mit Wasserfarben 
in den passenden Farben. 
Sobald die Farbe getrocknet 
ist, sind eure Spielfi guren 
einsatzbereit!
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Hallo, 
GEWINNSPIEL
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Was ihr dafür tun müsst?
Findet das versteckte Wort 

auf dem Spielfeld, das 
mit Emden zu tun hat.

Du hast es gefunden? 
Dann schick es mir per E-Mail an 

wattje-club@stadtwerke-emden.de
und vielleicht bist du schon bald 
einer der glücklichen Gewinner!

Viel Spaß beim Spielen 
und viel Glück!

Euer Wattje

Und das Beste: 
Wir verlosen insgesamt 

5 Monopoly Spiele –
Edition Emden

für zu Hause! 

Ilma Masovic, 
Auszubildende 
zur Kauffrau für 
Büromanagement 
im 3. Lehrjahr, hat 
die Seite für euch 
gestaltet.

Auszubildende 
zur Kauffrau für 
Büromanagement 
im 3. Lehrjahr, hat 
die Seite für euch 



SPONSORING

Diese drei Kinder- und Jugendmannschaften 
machen auf jedem Spielfeld eine gute Figur: 
Sie sind die glücklichen Gewinner der Verlosung: 
„Emden ist unser Spielfeld – aber die Action 
liefert ihr“ in der Ausgabe 01/2024 unseres 
Kundenmagazins.

DAFÜR SIND WIR HIER!bi uns
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In diesem Jahr verlosen wir erneut 3 x Trikot-
sätze für Kinder- und Jugendmannschaften. 
Mit dieser Aktion fördern wir den Jugendsport 
in Emden und geben jungen Sportlern die 
Möglichkeit, in neuen, ansprechenden Trikots 
aufzulaufen.

Unsere Zusammenarbeit mit Vereinen, 
Projekten und Institutionen zeigt, wie sehr 
wir mit Emden und seinen Bürgern verbunden 
sind. Durch gezielte Unterstützung möchten wir 
Emden für alle noch attraktiver machen. Aus 
diesem Grund liegt es uns am Herzen weiterhin 
den Jugendsport in unserer Stadt zu fördern 
und freuen uns, drei Jugendmannschaften mit 
neuen Trikotsätzen zu unterstützen. 

Wenn ihr teilnehmen möchtet, schickt einfach 
eine E-Mail an marketing@stadtwerke-emden.de.
Nutzt die Chance bis zum 30. April 2025 und 
ermöglicht eurer Mannschaft, in neuen Trikots 
zu spielen!

GEWINNSPIEL

Und jetzt seid ihr am Zug: 
Gewinnt einen von drei Trikot-
sätzen für eure Mannschaft, 
weil euer Verein auch unser 
Verein ist!

Jetzt neue
Trikots für 
euren Verein 
sichern!

FT 03 // D-JUGEND

JUGENDMANNSCHAFT HSG EMDEN
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UNSERE NEUE HOMEPAGE

Wir präsentieren
unsere neue 
Homepage 
Nutzerfreundlichkeit und 
digitale Services im Fokus!

Die neue Homepage der Stadt-
werke Emden wurde mit dem 
Ziel entwickelt, die Nutzer-
freundlichkeit zu steigern und 
die digitalen Serviceangebote zu 
optimieren. In einer zunehmend 
digitalen Welt ist es für uns 
von großer Bedeutung, unseren 
Kunden einen einfachen und 
intuitiven Zugang zu unseren 
Dienstleistungen zu bieten.

Sie haben Fragen 
oder Anregungen? 
Dann melden Sie sich 
gerne unter:
online-service@stadtwerke-emden.de

Die neue Homepage der Stadt-
Lernen Sie unser neues 
Online-Kundenportal 
kennen unter:  
onlineservice-emden.de



17

DAFÜR SIND WIR HIER!bi uns

UNSERE NEUE HOMEPAGE

Ein zentraler Aspekt der Neugestaltung war die 
Stärkung des Onlinevertriebs. Hierzu haben wir 
einen Produktrechner integriert, der es den Nut-
zern ermöglicht, schnell und unkompliziert die 
für sie passenden Angebote zu fi nden und zu ver-
gleichen. Dies soll nicht nur die Entscheidungsfi n-
dung erleichtern, sondern auch die Transparenz 
unserer Produkte erhöhen. Darüber hinaus haben 
wir besonderen Wert auf die Responsivität und 
Barrierefreiheit der neuen Webseite gelegt. Die 
Seite passt sich nun optimal an verschiedene 

Endgeräte an, sei es ein Smartphone, Tablet 
oder Desktop-Computer. Zudem haben wir die 
Barrierefreiheit nach den neuesten Standards 
umgesetzt, um sicherzustellen, dass alle Nutzer, 
unabhängig von ihren individuellen Bedürfnissen, 
problemlos auf unsere Informationen und 
Services zugreifen können.

Lernen Sie unsere neue 
Website kennen unter: 
www.stadtwerke-emden.de

„Insgesamt spiegelt 
die neue Homepage 
unser Engagement 
wider, den Kunden-
service kontinuierlich 
zu verbessern und den 
Anforderungen einer 
modernen, digitalen 
Gesellschaft gerecht
zu werden.”
Christoph Menke, 
Online-Marketing-Manager der SWE
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IHR SCHMECKT 'S18

Himmlische
Apfelwaffeln

Zubereitungszeit: etwa 15 Minuten
Backzeit: 25 Minuten



Zutaten für 
ca. 6 Portionen:

Zubereitung:
CIRCLE-1	Für den Teig Butter, Vanillezucker 

und Salz schaumig aufschlagen. Eier 
nacheinander einzeln unterschlagen. 
Mehl, Backpulver und Zimt mischen und 
unterheben. Milch unterrühren. Äpfel 
waschen, falls nötig schälen und grob 
raspeln. Raspel unter den Teig ziehen.

CIRCLE-2	Waffeleisen vorheizen, falls nötig leicht 
einfetten. Die Waffeln nacheinander 
ausbacken. Je nach Waffeleisen 
benötigen Sie ca. 3 EL Teig pro Waffel. 
Waffeln auf einem Kuchengitter etwas 
abkühlen lassen. Nach Belieben mit 
Puderzucker, Honig oder Marmelade 
servieren. Der Teig ergibt ca. 6 Waffeln.

Unser Tipp:  
Waffeln vorbacken
Sie können die gebackenen Apfelwaffeln 
luftdicht aufbewahren und nach Belieben 
im Toaster oder in der Heißluftfritteuse 
bei 170 Grad ca. 7–8 Minuten aufwärmen. 

Mareike Rademacher
Mitarbeiterin in der

Unternehmensentwicklung

Lieblingsrezept
von

• 100 g weiche Butter
• 1 Pck. Vanillezucker
• 1 Prise Salz
• 2 Eier (Gr. M)
• 200 g Weizenmehl  
  (Type 405)

• ½ TL Backpulver
• 1 TL Zimt
• 150 ml Milch
• 2 Äpfel, z. B. Elstar (250 g)
• Etwas Butter für  
  das Waffeleisen

DAFÜR SIND WIR HIER!bi uns
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Mit einer PV-
Anlage der 
Stadtwerke 
Emden!

Jetzt
einfach online

PV-Check
machen!

stadtwerke-emden.de/pv


