
Ein Partner der Stadt Emden

WICHTIGER HINWEIS ZU AKTUELLEN 
SMART-METER-ANSCHREIBEN
Derzeit werden Schreiben zum Einbau intelligenter 
Stromzähler (Smart Meter) verschickt.

Das Wichtigste vorab 
Die Schreiben stammen nicht von den Stadtwerken Emden 
und sind keine behördliche Aufforderung zum 
Zählerwechsel.

Ein privater Messstellenbetreiber bietet Ihnen einen  
Anbieterwechsel und den Einbau eines Smart Meters an.  
Die genannte Rückmelde- oder Angebotsfrist ist nicht  
gesetzlich vorgeschrieben.

Was bedeutet das für Sie?
• Sie müssen weder den Zähler austauschen lassen noch den  
  Anbieter beauftragen.
• Sie müssen nicht innerhalb der genannten Frist reagieren.
• Mit der Annahme schließen Sie einen eigenen Vertrag mit dem 
  privaten Messstellenbetreiber. 
• Trotz eines „kostenlosen“ Einbaus können laufende Kosten entstehen. 
  Prüfen Sie auch Laufzeit, Kündigungsfristen und weitere Bedingungen.

Ein regulärer Zählerwechsel erfolgt nach den gesetzlichen Vorgaben. 
Wenn Ihr Zähler ausgetauscht werden soll, informieren wir Sie rechtzeitig und separat.

Unsere Empfehlung
1.	 Absender prüfen: Welches Unternehmen macht Ihnen das Angebot?
2.	 Nicht unter Druck setzen lassen: Die genannte Frist verpflichtet Sie zu nichts.
3.	 Nichts vorschnell unterschreiben: Lesen Sie Angebot und Vertragsbedingungen vollständig.
4.	 Kosten und Bedingungen prüfen: Achten Sie auf Gesamtpreis, laufende Entgelte, Laufzeit, 	
	 Kündigungsfristen und Wechselkosten.
5.	 Schreiben aufbewahren: So lassen sich offene Fragen leichter klären.
6.	 Bei Unsicherheit nachfragen: Kontaktieren Sie uns – auch wenn Sie bereits 
	 unterschrieben haben.

Wir sind für Sie da
Bei Fragen zu Ihrem Stromzähler oder Messstellenbetrieb hilft Ihnen unser Kundenservice gern. 
Wir prüfen das Schreiben mit Ihnen und klären, ob Handlungsbedarf besteht.

        Telefonisch 04921/83-500 oder per

        Mail an kundenservice@stadtwerke-emden.de


