V74
SWe

STADTWERKE EMDEN bi ﬁng

BI UNS

Das Kundenmagazin der Stadtwerke Emden
Ausgabe 03 | 2012

SEITE 03 SEITE 04 SEITE 05 SEITE 06-07
Das Emder Modell: Das Haustiirgeschifte: Unser Beraterteam Willkommen im Team!

Energiesparprogramm der SWE Nicht mit uns .Plattdeutscher Bus" Ausbildung bei den SWE




EDITORIAL

Kundenmagazin der Stadtwerke Emden

LIEBE LESERINNEN UND LESER ...

.. ich mochte Ihnen meinen neuen Kollegen vor-
stellen: Manfred Ackermann fiihrt seit Juli gemein-
sam mit mir die Geschdfte der Stadtwerke Emden.
Im Januar 2013 iibernimmt er die Geschaftsfiihrung
ganz, ich selbst scheide auf eigenen Wunsch aus. In
ihm haben wir einen erfahrenen Nachfolger gefun-
den. Er wird die Strategie der Stadtwerke weiter-
flihren, die fiir eine sichere und faire Energieversor-
gung Emdens steht.

Dazu gehort, die Herausforderungen der Zeit anzu-
nehmen. Denn die Zukunft wird immer schneller
Gegenwart. Ein gutes Beispiel dafiir ist die Wind-
energie. In den 1980ern noch von vielen beldchelt,
erzeugen die Stadtwerke heute im Windpark Larrel-
ter Polder so viel Energie, dass damit 80 Prozent der
Emder Haushalte versorgt werden kdnnten. Uber
den Windbonus profitieren alle Stadtwerke-Kunden
davon.

Verantwortung fiir die Zukunft lbernehmen die
Stadtwerke auch in der Ausbildung. Jedes Jahr stel-
len wir 7 neue Auszubildende ein. Mehr dazu lesen
Sie ab Seite 6. Von sich reden macht der ,, Plattdeut-
sche Bus". Er wirbt dafiir, im Alltag mehr Platt zu
sprechen. Eine Idee, die wir gern unterstiitzen.

In diesem Sinne: , bit annermal"!

" @ S,

Remmer Edzards

... seit Juli bin auch ich ein ,Emder Modell”. Nach
dem freundlichen Empfang in der Seehafenstadt
freue ich mich nun darauf, den Erfolg der Stadt-
werke mitzugestalten. Im Fokus stehen dabei die
Themen erneuerbare Energien, Service, Nahe und
Energiesparen.

Die Investition unserer Kunden in energieeffiziente
Technik fordern wir mit dem ,,Emder Modell", dem
Energiesparprogramm der Stadtwerke. Wir zahlen
Ihnen einen Zuschuss, wenn Sie z.B. einen neuen,
stromsparenden Kiihlschrank kaufen. Wie das ge-

nau geht, lesen Sie auf Seite 3.

Auch Nahe wird bei den Stadtwerken groBgeschrie-
ben. Wir sind fiir unsere Kunden vor Ort, beraten
personlich und engagieren unsin der Region. Haus-
tiirgeschafte machen wir nicht! Worauf Sie achten
sollten, wenn jemand Ihnen Energievertrage an der
Tir anbietet, erfahren Sie auf Seite 4. Ihre Energie-

berater stellen sich auf Seite 5 vor.

Im Treffpunkt in der GroRen Stralle sind wir mon-
tags bis freitags von 9 bis 18 Uhr fiir Sie da. Kom-
men Sie einfach vorbei. Ihre Energie- und Kunden-
berater freuen sich auf Sie!

Ihr

Manfred Ackermann
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SIE KAUFEN EIN.
WIR ZAHLEN DAZU.

Das Emder Modell:

Das Energiesparprogramm der Stadtwerke

Mit dem Emder Modell zahlt sich Ihre Investition in
Energiespartechnik gleich doppelt aus: Sie sparen
Anschaffungskosten und Energiekosten! Denn die
Stadtwerke unterstiitzen Sie nach dem Prinzip ,Sie
kaufen ein. Wir zahlen dazu." bei der Anschaffung
von energieeffizienten Haushaltsgerdten und Ener-

giespartechnik.

WAS WIRD GEFORDERT?

Es fallen eine ganze Reihe von Produkten und Leis-
tungen unter das Emder Modell: vom LED-Leucht-
mittel liber die GroRe Energiesparberatung und den
Kiihlschrank bis zur Hocheffizienzpumpe fiir die Hei-
zungsanlage. Eine komplette Liste mit den genauen
Forderbetrdagen finden Sie im Internet unter

www.stadtwerke-emden.de/emdermodell.

SO ERHALTEN SIE DIE FORDERUNG

Die Forderung durch das Emder Modell ist ganz

einfach.

+ Sie kaufen z.B. einen neuen Kiihlschrank der
Energieeffizienzklasse A++

+ Mit der Rechnung des Gerdts kommen Sie dann in
den Treffpunkt in der GroRBen Strae

+ Gemeinsam mit einem Kundenberater fiillen Sie
einen kurzen Forderantrag aus

« Wir iiberweisen Ihnen die Fordersumme, in

diesem Beispiel waren es 40 Euro

WIR BERATEN SIE GERN

Wie bei jedem Forderprogramm gelten auch fiir das
Emder Modell ein paar Richtlinien. Bei groReren
EnergiesparmaRnahmen empfehlen wir Ihnen, sich
vorab im Treffpunkt beraten zu lassen.

Das Emder Modell wendet sich an Kunden der Stadt-
werke Emden. Ihre Vertragslaufzeit sollte mit Abga-

be des Forderantrags mindestens ein Jahr betragen.

ICH BIN EIN

EMDER MODELL

Besuchen Sie uns im Treffpunkt - wir beraten Sie

gern!

DIE GESCHICHTE HINTER DEM ERFOLGSMODELL

Bei den Stadtwerken Emden sind wir schon seit lan-
gem lberzeugt: Die Zukunft der Energieversorgung
ist griin. Ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu die-
sem Ziel ist konsequentes Energiesparen. Deshalb
haben wir bereits vor 20 Jahren das Emder Modell
ins Leben gerufen. Es unterstiitzt Sie dabei, Energie

einzusparen.

Mit den Jahren hat das Thema , Energiesparen” zu-
nehmend an Aktualitat gewonnen - und das Emder
Modell ist Trendsetter und Klassiker zugleich. Die
geforderten Gerate gehen mit der Zeit, neu aufge-
nommen haben wir z.B. E-Bikes in Verbindung mit
einem Watt bi uns-Tarif. Zeitlos hingegen bleibt die
Intention des Emder Modells: Das Energiesparen un-

kompliziert zu fordern.

Hier erhalten Sie Ihr T-Shirt!

Holen Sie sich Ihr personliches ,Ich bin

ein Emder Modell“-Shirt im Treffpunkt in

der GroRen StrafRe:

- Gratis gibt es das T-Shirt zu
jedem gewdhrten Forderantrag

des Emder Modells

+ Oder Sie kaufen Ihr T-Shirt fiir

nur 3 Euro

EMDER MODELL

gvi BN ETM
e EMD‘E'R MODELL k‘«-'
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HAUSTURGESCHAFTE

HAUSTURGESCHAFTE:

Nicht mit den Stadtwerken

Manche treten dreist und aggressiv auf, andere nett
und verbindlich: Aber eins haben die Geschaftema-
cher an der Haustilir gemeinsam - sie sind auf den
eigenen Profit aus. Im Friihjahr zogen sie vermehrt
in Emden von Tiir zu Tiir und versuchten, Stadtwer-
ke-Kunden zu neuen Strom- oder Erdgasvertragen

zu liberreden.

FALSCHE IDENTITAT

Ein beliebtes Prinzip bei Haustiizgeschaften ist es,
seine Identitat zu verschleiern. Name oder Fir-
ma werden nicht gern genannt. Oder es wird so-
gar der Anschein erweckt, man sei ein Mitarbeiter
der Stadtwerke. Das selbstsichere und professio-
nelle Auftreten macht es manchmal nicht leicht, zu
durchschauen: Ist dies ein echter oder ein falscher
Mitarbeiter der Stadtwerke? Wir haben deshalb fiir
Sie unter , Echt oder Fdlschung” zusammengestellt,
wann und warum Mitarbeiter der Stadtwerke zu Ih-

nen ins Haus kommen.

d
VORSICHT!

WIR MACHEN KEINE
HAUSTURGESCHAFTE
MIT IHNEN... VERSPROCHEN!

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden Sie nie an Ihrer Haustiir zu irgendwelchen
Geschiften oder Vertragsunterzeichnungen auffordern.

Sollten Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an
unter Tel. 04921~ 83244 oder unter 04921 - 830

V/4
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ECHT ODER FALSCHUNG?

4 Punkte, an denen Sie echte SWE-Mitarbeiter

erkennen

* SWE-Mitarbeiter verlangen von Ihnen zu Hause
NIE eine Unterschrift. Weder fiir Vertrage, noch
um abgelesene Zahlerstande zu quittieren.

+ SWE-Mitarbeiter kommen lediglich zum Ablesen
der Zahlerstande unaufgefordert zu Ihnen an
die Tur - oder auf Ihre Anforderung.

+ SWE-Mitarbeiter kdnnen sich ausweisen -
und tun dies auch gern.

+ Im Zweifelsfall rufen Sie uns bitte an:

04921 - 83200. In der SWE-Zentrale weill man
immer, wo die Mitarbeiter gerade im Einsatz

sind.

So haben Sie schnell Sicherheit. Und bis Sie das ge-
klart haben, warten die SWE-AuRendienstmitarbei-

ter gern draufRen vor der Tiir.

VORSICHT!

WIR MACHEN KEINE
HAUSTURGESCHAFTE
MIT IHNEN... VERSPROCHEN!

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden Sie nie an Ihrer Haustiir zu irgendwelchen
Geschaften oder Vertragsunterzeichnungen auffordern.

Sollten Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an
unter Tel. 04921~ 83244 oder unter 04921 - 830

V/4
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;

er Scharmberg,

Wolfgang Siefkens, Andrea Pommer, Giinter Cornelis (v.l.n.r.) im Treffpunkt in der Grofen Strafe 10-12.

WIR BERATEN SIE GERN PERSONLICH

In einem persdnlichen Gesprach beraten wir Sie
gern ausfiihrlich rund um die Themen Energie und
Energiesparen. Exfahren Sie zum Beispiel, wie Sie
schon mit einfachen MaRnahmen wirkungsvoll und
komfortabel Energie einsparen konnen. Oder leihen
Sie sich kostenlos ein Strommessgerat zum Aufspii-

ren von Stromfressern.

AuBerdem beantworten wir Ihre Fragen zu Tarifen
und Vertragen. Besuchen Sie uns einfach im Treff-
punkt in der GroRen StralRe 10-12. Der Treffpunkt
ist montags bis freitags durchgangig von 9 bis

18 Uhr fiir Sie gedffnet. Kommen Sie vorbei - wir

freuen uns auf Sie!

UNTERWEGS FURS PLATTDEUTSCHE

Die Stadtwerke, die Reiter's Busverkehrs GmbH und der Verein ,,Ostfreeske Taal"

machen sich fiir Platt im Alltag stark

Seit Ende Juli rollt er durch Emdens Strallen: ein
Bus mit plattdeutschen Spriichen. Nach dem Motto
Wi proten Platt un wi stahn daarto" wirbt er da-
flir, im Alltag platt zu sprechen. Die Idee stammt von

Reiter's-Geschaftsfiihrer Siegmund van Grieken und

traf bei den Stadtwerken Emden sofort auf Zustim-
mung. Gemeinsam mit dem Verein , Ostfreeske Taal"
machte man sich an die Umsetzung. Der Bus-Spruch

«Mit Platt kummst du good an" bestatigt sich be-

reits. ,,Heel moi", lautet das Urteil vieler Passagiere.

TREFFPUNKT
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Die neuen Azubis 2012: Markus Emke, Jan-Frederik Ivens, Soren Helge Schmitz, Dennis Farber, Thorben Wiegmann,

Anna-lena Peters, Bjérn Diekelmann (v.l.n.r.)

HERZLICH WILLKOMMEN IM TEAM!

Seit September lernen sieben neue Auszubildende bei den Stadtwerken Emden

Erst einmal wochenlang Kaffee kochen und kopie-
ren? Dieses Klischee brauchten unsere neuen Aus-
zubildenden nicht zu fiirchten. Fiir sie begann das
erste Ausbildungsjahr mit einer spannenden Einfiih-

rungswoche.

SPANNENDER START

Gemeinsam lexnten die technischen und kauf-
mannischen Auszubildenden die Stadtwerke Em-
den mit all ihren Aufgaben kennen. Dazu gehorte
die Besichtigung des Wasserwerks in Tergast und
des Windparks Larrelter Polder. AuBerdem standen
Schulungen und Teamspiele auf dem Stundenplan.
So konnten sich die neuen Stadtwerker optimal auf

den Arbeitsalltag vorbereiten.

ABWECHSLUNGSREICH

Dann ging es ,richtig" los. Jeder Auszubildende kam
in seine Abteilung und wurde in echte Arbeitsab-
laufe eingebunden. Nach jeweils zwei Monaten wird
die Abteilung gewechselt. Eine tolle Sache, sagen
einhellig auch die Azubis, die 2012 ihre Ausbildung
beendet haben. Julia JanRen hebt hervor: ,Durch
die Abteilungswechsel habe ich fiir mich selbst er-
kannt, welche Arbeitsbereiche mir gut liegen und in
welchen ich in der Zukunft arbeiten mochte.” Tho-
mas Bruns erganzt: ,Es motiviert und macht Spafs,

viele Prozesse mitzugestalten."

NEU: DER ANLAGENMECHANIKER

Die Stadtwerke Emden bilden zurzeit in drei ver-
schiedenen Berufsbildern aus: Industriekauffraul/
mann, Elektroniker/in fiir Betriebstechnik sowie
Anlagenmechaniker/in flir Rohrsystemtechnik. Die
Ausbildung zum Anlagenmechaniker ist 2012 neu
hinzugekommen. Insgesamt stellen die Stadtwerke
Emden jedes Jahr sieben neue Auszubildende ein,
vier im technischen und drei im kaufmannischen
Bereich. Die Ausbildungszeit betrdgt im technischen
Bereich zweieinhalb Jahre und im kaufmannischen

Bereich drei Jahre.

WORKSHOPS UND PROJEKTE

Ebenso wichtig wie die Ausbildung in den Abtei-
lungen sind die Workshops, Projekte und Schu-
lungen. ,,Wir mochten neben Fachwissen auch all-
gemeine Schliisselqualifikationen vermitteln", stellt
Maike Griepenburg, Ausbilderin der Stadtwerke
Emden, heraus. ,Einen besonderen Fokus legen wir
auf Teamarbeit und Kommunikation." Das Ergebnis
spricht fiir sich, findet auch Mirko Weets, der 2012
seine Ausbildung bestand: ,Die Teamarbeit unter
uns Azubis war toll und auch der Umgang mit allen

anderen Mitarbeitern."

JETZT FUR 2013 BEWERBEN!

Fiir September 2013 suchen wir wieder

energiegeladene Auszubildende.

Naheres lesen Sie in der Anzeige rechts.
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Die Ausbilder der Stadtwerke Emden: Wilfried Dett-

mers, Maike Griepenburg, Gerrit Fahrenholz, Karsten
Rabenstein, Carsten Gilberg, Michael Leemhuis, Jens

de Boer (v.l.n.r.)

HOMEPAGE SELBST GEMACHT

Die Ergebnisse der Projektarbeiten konnen sich se-
hen lassen. Das beweist ganz aktuell die Internet-
seite: www.azubis.stadtwerke-emden.de. Sie wurde
von den Auszubildenden erarbeitet und informiert

rund um die Ausbildung bei den Stadtwerken Em-

den. Klicken Sie doch einfach mal rein.

AUSBILDER AUS UBERZEUGUNG

Begleitet werden die Auszubildenden von ihren
Ausbildern. Deren Fachbereiche mogen zwar unter-
schiedlich sein, aber eins haben alle gemeinsam: Sie
sind Ausbilder aus Uberzeugung. , Uns ist es wichtig,
unsere Auszubildenden da abzuholen wo sie stehen
und sie auf ihrem Weg in die berufliche Zukunft zu

unterstiitzen, damit sie ihre Fdhigkeiten optimal

entwickeln kbnnen", erlautert Maike Griepenburg.

Ausgelernte kaufméannische Azubis und Geschéftsfiihrung:

Remmer Edzards, Manfred Ackermann, Thomas Bruns,

Carina Hanssen, Julia Janfen (v.l.n.r.)

PRIMA KLIMA

Nicht nur mit ihrem Engagement fiir griine En-
ergie leisten die Stadtwerke Emden einen Bei-
trag zu einem besseren Klima. Auch unter den
Mitarbeitern herrscht ein ,prima Klima". Darin
sind sich die ehemaligen Auszubildenden einig.
.Es herrscht ein familidgres Gemeinschaftsge-
fiihl im Unternehmen", betont C(arina Hanssen.
WAls Auszubildende haben wir immer Unterstiitzung

bekommen", hebt Jens Linnemann hervor.

" AUSBILDU

Die Stadtwerke Emden sucht zum 01.09.2013
AUSZUBILDENDE fiir die Bereiche:

INDUSTRIEKAUFMANN/-FRAU

ELEKTRONIKER/-IN
FUR BETRIEBSTECHNIK

ANLAGENMECHANIKER/-IN
FUR ROHRSYSTEMTECHNIK

Wir erwarten fiir die

AUSBILDUNG ZUM/ZUR INDUSTRIEKAUFMANN/-FRAU

- den Abschluss der Hoheren Handelsschule (exw. Sek. I)
- oder die Fachhochschulreife oder das Abitur

Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre

Wir erwarten fiir die
AUSBILDUNG ZUM/ZUR ELEKTRONIKER/-IN FUR
BETRIEBSTECHNIK
- den Haupt- oder Realschulabschluss
und den Abschluss der einjdhrigen
Berufsfachschule Elektrotechnik
- technisches und handwerkliches Geschick
Die Ausbildungsdauer betragt 2,5 Jahre

Wir erwarten fiir die

AUSBILDUNG ZUM/ZUR

ANLAGENMECHANIKER/-IN FUR ROHRSYSTEMTECHNIK

+ den Haupt- oder Realschulabschluss
und den Abschluss der einjahrigen
Berufsfachschule Metalltechnik

+ technisches und handwerkliches Geschick

Die Ausbildungsdauer betragt 2,5 Jahre

Stadtwerke Emden GmbH

' 1
Martin-Faber-Str. 11, . JETZT NEU!
26725 Emden azubis.stadtwerke-emden.de
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ONLINESHOP

UNSER SWE-ONLINESHOP
ZUM ENERGIESPAREN

Sun Jar Solarlicht
Eine wunderschone Art und Weise den Garten,
Gehweg oder Fenster zu beleuchten.

Osram Beet LED

Fiese Trolle und gemeine Clowns sind mit dem
fantastischen Nachtlicht Geschichte.

Solar LED Leuchte

Durch ihr einzigartiges Design die perfekte
Tischleuchte fiir stimmungsvolle Abende.

H,0 Wecker

Der erste Wecker, der komplett auf
Batterie und Sonnenkraft verzichten kann.

SICHERN SIE SICH

10€

IM SWE-ONLINESHOP!
SHOP.STADTWERKE-EMDEN.DE

— -

www.stadtwerke-emden.de/onlineshop-gutscheinaktion
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