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Wiehnachtsmarkt to Huus
Anders schon: Wir holen uns

den Weihnachtsmarkt einfach
nach Hause.

14+175

Glasfaser fiir Conrebbersweg

Nutzen Sie unsere Aktionsvor-
teile und sichern Sie sich Ihren
Hausanschluss gratis!

08-10

Unser neues Kundenportal
Mit Abstand das Beste,
libersichtlich und besonders

leicht zu bedienen.

MEINE ENERGIE KOMMT AUS EMDEN  stadtwerke-emdende




Noch kein
passendes Geschenk?

Wie ware es mit einem Emder Stadt-

gutschein? Er lasst sich bei liber 75
Partnern einlosen, naturlich auch in
Teilbetragen. Weitere Infos unter
www.KEPTN.de/emder-stadtgutschein

ONLINE-ADVENTSKALENDER

WARTEZEIT-VERKARZ

In unserem groBen Online-Adventskalender warten jeden Tag

EBE LESERIN,
L[ EBERSEECIES

dieses Jahr war und bleibt anders. Die Coronapan-

demie beruhreunsenenialitciuieictEi i gi schone Preise auf Sie. Beantworten Sie einfach die Frage des Tages

Das werden wir auch im Advent, an Weihnachten und mit etwas Gliick gehért der Preis Ihnen.

und natlrlich zum Jahreswechsel spiiren.

STA’DTGUTSCHEIN Jetzt online mitmachen. Sie finden den
Adventskalender ab dem 1. Dezember 2020

unter www.stadtwerke-emden.de

Die Weihnachtsmarkte sind vielerorts abgesagt.
Deshalb haben wir uns tiberlegt: Wenn wir nicht zum
Weihnachtsmarkt gehen konnen, kommt er eben

zu uns. Wie so ein ,Wiehnachtsmarkt to Huus”
aussehen kann, erfahren Sie auf Seite 4.

Ans Herz legen maochte ich Ihnen unser neues AD\/E NTS_ U B ER RASCH U N G
Kundenportal. Uber dieses konnen Sie viele Dinge v

einfach von zu Hause aus erledigen. Das ist — nicht 5H0pplN&’
nur zurzeit - praktisch und gelingt ganz leicht. Y 4

Mehr lesen Sie auf Seite 8. ”ELF

Lassen Sie uns in diesem anderen Advent auch die

REZEPTE-KALENDER

BE&LﬂTEK

Den beliebten Rezepte-Kalender der Stadtwerke

schonen Momente geniefen. Privater und weniger Emden erhalten Sie ab sofort wieder im Treffpunkt,

solange der Vorrat reicht. Der Kalender ist kosten-
los. Wir bitten um eine freundliche Spende fiir die

Finden Sie eine von 100
Weihnachtskugeln, gefiillt mit
einem 10-Euro-Stadtgutschein!

gesellig zwar, aber nach der Krise sicher dennoch
eine besondere Erinnerung wert.

Emder Tafel und wiirden uns freuen, wenn Sie diese
Eine gute Gesundheit und eine friedliche

Sammlung unterstiitzen wiirden.
Weihnachtszeit wiinscht Ihnen agen im Dezember verstecken wir fiir Sie

tgebiet jeweils zehn Weihnachtskugeln.
sind diese mit einem Emder Stadtgut-
Wert von 10 Euro. An welchen Tagen und

. d i : = STADTWEF
zu welcher Uhrzeit Sie die Kugeln suchen sollten, i = Emden

verraten wir lhnen in Echtzeit unter www.

Manfred Ackermann - sowie auf Instagram un

S STADTWERKE
«= Emden




Wenn wir nicht wie gewohnt zum Weihnachtsmarkt gehen konnen,
kommt der Weihnachtsmarkt eben zu uns nach Hause.

Dicht gedrangt an der Gliihweinbude zu stehen,
gehorte bisher einfach zum Weihnachtsmarkt
dazu. Mit Abstand ist vielleicht auch in diesem
Jahr einiges moglich, aber vorsichtiger ist man in
jedem Fall. Da liegt es nahe, es sich zu Hause mal
anders schon zu machen. Wie ware es mit einem
Wiehnachtsmarkt to Huus? Mit der Familie oder
guten Freunden kann man so in kleiner Runde das
Weihnachtsmarktgefiihl aufkommen lassen. BI
UNS hat dazu ein paar Tipps zusammengestellt.

Ein Platz unter freiem Himmel
Hauptsache en. Ob Terrasse, Balkon oder
in Weihnachtsmarkt gehort un-

auf der
ter freien inimalisten reicht dann
schon ei ch authentischer wirds

mit einer de”.

Vielleicht lassen sich aus einem Fenster von
Haus oder Gartenhiitte Gliihwein und Punsch
servieren? Selbst ein Gestell aus ein paar Latten
Uber einem Tisch mit etwas Dekoration sorgt
schon fiir Biidchenflair.

Behaglich umgrenzt

Ein echter Weihnachtsmarkt lebt vom Gefiihl des
Zusammenrickens, wenn Bude an Bude steht. Zu
Hause kann man das nachempfinden, indem man

de renzt.

u orieren Sie neben Tisch und Biid-
renzen“ lhres Weihnachtsmarktes.
enzung schafft man einen Rlaren

mit mehr Behaglichkeit. Das ldsst

sich auch ganz einfach umsetzen, z. B. mit Lich-
tern, Fackeln oder Pflanzenkiibel. .
e -

NASCHWERE s

LICHTERGLANZ

Stimmungsvolles Licht
ist ein Muss fiir Ihren
Wiehnachtsmarkt to
Huus. Lichterketten,
Kerzen, vielleicht sogar
Fackeln und Feuerkorbe,
schaffen eine gemutli-
che Stimmung. Batterie-
betriebene LED-Lichter
und -Ketten lassen sich
besonders flexibel de-
korieren.

Lassen Sie den Duft von gebrannten Mandeln
und Deftigem vom Holzkohlegrill iber Ihren
heimischen Weihnachtsmarkt ziehen. Typisch
sind Bratwirste oder Nackensteaks im Brot-
chen. Das kann man auch zu Hause einfach zu-
bereiten. Gebrannte Mandeln, Lebkuchen und
Spekulatius eignen sich prima fiirs Naschen
zwischendurch. Sehr gut vorbereiten lassen
sich auch Suppen oder Bratapfel.

‘ <\ A

HaBsCH 6EsCHMACKT

Eine liebevolle Dekoration macht den Unter-
schied zwischen ,Wir trinken einen Gliihwein
auf der Terrasse“ und ,Wir haben zu Hause
einen Weihnachtsmarkt“. Von einfach bis auf-
wendig ist alles maoglich. Als Inspiration haben
wir ein paar Ideen fiir Sie zusammengetragen.
Die Dinge, die Sie dafiir benotigen, hat man
meistens bereits daheim. Klassisch sind ein
Weihnachtsbaum im Topf, Tannengriin, Zwei-
ge oder aufgestapelte Holzscheite. Hochkant
gestellt und dekoriert, eignen sich Holzschlit-
ten, Paletten und Kisten als schone Raumteiler.
Gleiches gilt fiir Tapetentische. Mit einer Decke,
Sackleinen und hiibschem Schmuck sind sie
schnell hergerichtet und spater auch schnell
wieder abgeraumt.

STADTWERKE
Emden -



BASTELE EINE WEIHNACHTLICHE

GESCHENKBOX

Kekse, Kliingel oder Uberraschungen fiir
deine Familie kannst du in dieser tollen
selbst gemachten Geschenkschachtel
verpacken. Eine Vorlage zum Ausdru-
cken findest du auf unserer Homepage.
Wies geht, erklare ich dir hier.

ROTER ,
KINDERPUNSCH

Y¢ 1Liter Friichtetee (z. B. Waldfrucht)
¥ je ein Glas Apfel- und Orangensaft
¥ etwas Zitronensaft

¢ 5 Nelken

¥ 1Zimtstange

¥ 1Sternanis

¥ 1 Packchen Vanillezucker

Einen Liter Friichtetee nach Packungsanlei-
tung in einem Topf zubereiten. Teebeutel ent-
nehmen. Je ein Glas Apfel- und Orangensaft
sowie Gewlirze und Zucker dazugeben.

Bei kleiner Hitze einige Minuten ziehen
lassen. Zum Servieren durch ein Sieb in

eine Thermoskanne fiillen. Die Rezepte fiir die
gebrannten Mandeln und den Gliihwein fin-

den Sie unter: https:/ /stadtwerke-emden.de/

fuer-dich/kRundenmagazin/

Gliihwein und Punsch. Feuerzangenbowle,

Eiergrog und Lumumba. Hauptsache wunderbar
hei und dampfend. Warmende Getranke mit
und ohne Schuss gehoren natiirlich ebenfalls auf
den Wiehnachtsmarkt to Huus.

Lecker und selbst gemacht
Gliihwein, Kinderpunsch und gebrannte Mandeln
sind wohl die Klassiker auf dem Weihnachts-
markt. Wir haben drei leckere Rezepte zum
Nachkochen fiir Sie zusammengestellt.

Schneeflockchen, Weirockchen
Schneeflockchen, WeiBrockchen,
wann kommst du geschneit?

Du wohnst in den Wolken,

dein Weg ist so weit.

Komm, setz' dich ans Fenster,
du lieblicher Stern,

malst Blumen und Blatter,
wir haben dich gern.

Du brauchst:

Y¥ Bastelkarton

¢ Schere, Kleber, Bleistift, Lineal
¥ Vordruck Schablone:

y =

Die abgebildete karierte

= Box habe ich ausdé‘i‘nem
E—Bogen gefaEf.

' -i DIN—Mfu‘nI&ioni,ert aber

———— P

auch prima.

. Gehe auf https://stadtwerke-

emden.de/fuer-dich/kunden-
magazin und lade dir den
Vordruck herunter oder
scanne den QR-Code.

.Je nachdem, wie groR deine

Geschenkbox werden soll,
kannst du die Druckvorlage in
verschiedenen Papierformaten
ausdrucken.

.Suche dir in einem Bastella-

den einen Bogen Bastelkarton

in deinem Lieblingsmuster aus.

. Schneide die Vorlage an den

schwarzen Linien aus.

. Lege die Vorlage auf den

Bastelkarton und ubertrage
ihre Umrisse auf den Karton.
Die gestrichelten Linien (die
spateren Knicke) fahrst du di-
rekt auf der Vorlage mit einem
spitzen Bleistift und einem Li-
neal nach. So driicken sie sich
in den Karton und du siehst
genau, wo du falten musst.

6. Nun schnei en Karton

inien aus.
deine

driickten L

7. Trage auf die
der Vorlage sin
eingezeichnet) Kleber auf und
klebe die Box zusammen.

8.0ben rechts auf der Druck-
vorlage findest du einen
Einlegeboden. Diesen kannst
du ausschneiden und in dei

Box kleben.

9. Deine Geschenkboxi
noch offen. Um sie zu's
Ben, musst du die Strich
den Sternen einschneiden.

10. Nun driickst du die abgerun-
deten Flachen leicht nach
innen und schlieft deine
Geschenkbox mit dem
Sternenverschluss.

Moin!

Mein Name ist Lasse
Westerbuhr und ich bin
20 Jahre alt. Im Rahmen
meiner Ausbildung zum
Industriekaufmann bin ich
zurzeit in der Marketing-
Abteilung eingesetzt. Ich
winsche euch viel SpaR
beim Basteln!

S STADTWERKE -
E‘:- Emden



Jetzt neu: das mit Abst

Das neue Kunden-
portal ist auch

fiir mobile Gerdte
optimiert. Wenn Sie
bereits unser bishe-
riges Kundenpor-

tal genutzt haben,
konnen Sie Ihre
Anmeldedaten wei-
terhin verwenden. Sie
mochten das Kun-
denportal erstmalig
nutzen? Auf Seite 10
zeigen wir lhnen, wie
das geht.

CUN

Abstand zu halten und Kontakte zu

minimieren, bleibt durch die Pande-

mie hochaktuell. Unser Kundenportal

macht Ihnen dies ganz leicht. Es ist
tbersichtlich, wirklich einfach zu
bedienen und jederzeit verfiigbar.
Von A wie ,,Abschlag anpassen” bis Z
wie ,Zahlerstand durchgeben” bietet
Ihnen dieses neue digitale Kunden-
portal viele praktische Funktionen.

Probieren Sie es einfach aus.

Mit dem Kundenportal
erledigen Sie jetzt vieles
noch komfortabler:

© Kontaktdaten anpassen, z. B.
lhre Telefonnummer oder
Bankverbindung.

© Alle Vertrage sind lbersichtlich
aufgelistet.

© Geben Sie ganz bequem lhre
Zahlerstande ein.

© Der Abschlagsplan zeigt Ihre
Abschlage. Diese konnen auch
direkt angepasst werden.

© Wie viel habe ich wann
verbraucht? Das sehen Sie in
der Verbrauchsiibersicht.

© Ihre Rechnungen kdnnen Sie sich
zum Ausdrucken herunterladen,
z. B. flir die Steuer.

@ Sie mochten einen anderen
Stadtwerke-Tarif nutzen? Auch
das geht liber das Portal.

- N

&= STADTWERKE
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PERSONLICHE DATEN G

Max Muster
HauptstraBe 12
26721 Emden

Mobil: 017612345467

VERTRAGSAUSWAHL (@  ziHLersTan (&)
Zahlernummer: AEFR1111222233
4 strom (A | | [ | [ [olo]1[2/3] |

Strom bi uns Klassik .
Zdhlerstand vom 31.10.2020

Vertragsnummer: 11222
Vertragsbeginn: 01.08.2012

© Bankdaten dndern O Umzug

© stammdaten einsehen
© Meine Kontaktdaten dndern
[>) Rechnungsadresse andern

POSTEINGANG

Sie haben keine Nachrichten

im Posteingang.

© Anmeldung
© Abmeldung
© Produkt wechseln

© Zihlerstinde eingeben
© verbrauchsiibersicht

RECHNUNG

E ENTDECKEN

Rechnungsbetrag: -1,66 € PLZ: Jahresverauch in kWh

Letzte Rechnung:
Rechnungsdatum 26.06.2019

@ V001-ARV-2019-12345.pdf

B owh b o e
n

letzt berechnen

© Rechnungsiibersicht
] Rechnungserlduterung

OnlineService - Stadtwerke Emden | wi bi uns - herzlich willkommen

&)
Summe aller Abschlage: 255,00 €
Fallig am: 01.11.2020

Strom: 77,00 €
Gas: 160,00 €
Wasser: 18,00 €

© verbrauchsiibersicht

So ist das neue

Kundenportal aufgebaut:

Nach der Anmeldung navigieren Sie uber acht

Kacheln durch das Kundenportal. Wir stellen

lhnen die einzelnen Funktionen kurz vor.

Personliche Daten
Hier sehen Sie Ihre personlichen
Daten und konnen auch direkt

Anderungen vornehmen.

Vertragsauswahl

Im Kopf zeigt die Kachel lhre
Vertrage, z. B. Strom, Gas und
Wasser. Diese konnen Sie an-
wahlen und die Vertragsdetails
erscheinen in der Kachel. Hier
im Bild ist es z. B. der Strom-
vertrag. Sie konnen sich Uber
diese Kachel zudem ummelden,
anmelden, abmelden oder das

Produkt wechseln.

Zahlerstand

Diese Kachel hangt direkt mit
der Kachel ,Vertrag” zusammen.
Wenn Sie bei ,Vertrag” Strom
auswahlen, wird hier der Strom-
zahlerstand gezeigt, bei Gas
der Gaszahlerstand usw. Hier
konnen Sie auch Zahlerstande
eingeben und Ihre Verbrauche
einsehen. Praktisch: Sie brau-
chen dann nicht jedes Mal die
Vertragskontonummer und die

Zahlernummer einzugeben.

Abschlagsplan

Oben finden Sie die Gesamt-
summe lhrer monatlichen Ab-
schlage mit Falligkeit. Darunter
sind die Abschlage im Einzelnen
aufgefiihrt. Unten kénnen Sie

Ihre Abschlage andern.

Posteingang

Wenn Sie tiber den Online-
Service etwas angepasst haben,
bestatigen wir Ihnen dies per
E-Mail.

Rechnung

Diese Kachel zeigt lhre letzte
Jahresrechnung mit Datum und
Betrag. Sie kann direkt herun-
tergeladen werden. Vorherige
Rechnungen finden Sie in der
Rechnungstibersicht. Die Rech-
nungserlauterung erklart allge-
mein die einzelnen Bestandteile

einer Stadtwerke-Rechnung.

Tarife entdecken
Vergleichen und berechnen Sie

unsere Tarife mit wenigen Klicks.

Kundenportal
Diese Kachel biindelt Daten
und Einstellungen rund um Ihr

Kundenportal-Konto.

'?) STADTWERKE
 Emden



Um alle Funktionen nutzen zu kdnnen, miissen Sie sich zuerst

im Kundenportal registrieren. Dazu benotigen Sie lhre Vertrags-
kontonummer und eine lhrer Zahlernummern. Beide finden Sie
auf Ihrer Rechnung (bei Neukunden auf der Vertragsbestatigung).

Diese geben Sie dann in der Kachel ,Registrierung” ein.

Bitte geben Sie alle Ziffern und Bindestriche ein. Wahrend der
Registrierung legen Sie Ihren Benutzernamen fest und erhalten
per E-Mail ein Passwort fiir die Erstanmeldung, welches Sie spa-

ter nach Belieben verandern kdnnen.

»>= STADTWERKE
€ = Emden

Hier kdnnen Sie sich
w mit lhren Zugangs-
daten anmelden
PLZ: Jahresverauch in kWh

i o afhe e

© 7ugangsdaten vergessen H

Sie machten unseren Online-
Service nutzen? Registrieren Sie
sich mit Ihrer Vertragskonto- und

Sie wollen uns Ihren Zahlerstand
mitteilen? Bitte geben Sie hier lhre
Vertragskonto- und Zahlernummer
einer Zahlernummer. ein.

i i ]

Beispielrechnung Seite 1

w2 STADTWERKE
&= Emden

~Postfach 2245 26702 Emden

Grofie Strafte 10-12 - 26721 Emden
T 04921 83-50¢ 42015 0h)

F: 04921 83-28"
online-servic
stadtwerke-e

erke-emden.de

Herrn
HauptstraBe 1
12345 Musterstadt
V001-ARV-2020-11514

Rechnungskopie
Emden, den 23.04.2020

fir die Zeit vom 03.04.2019 bis 04.04.2020
Turnusrechnung

Lieferstelle: Max Mustermann, HauptstraBe 1, 12345 Musterstadt
Sehr geehrter Herr Mustermann,

fiir den oben genannten Abrechnungszeitraum stellen wir Ihnen folgendes in Rechnung:

Versorgungsart ER| % EUR EUR
Strom Vertrieb 492,15 19,00 93,51 585,66
Gas Vertrieb 1.157,81| 19,00 219,98 137,19
Wasser Vertrieb 1250] 7,00 7.88 12038
Gesamtbetrag 1762,46 32137 2.083,83
abziglich bezahlte Abschlage 185911 340,89 220000
Rechnungsbetrag 96,65 19,52 1617
zuziiglich bestehende Forderung 0,00
bestehendes Guthaben -116,17
Es wurde ingd bi 23.04. ichti

Diesen Betrag werden wir innerhalb der nachsten 14 Tage auf folgende Bankverbindung iberweisen: IBAN
k Musterstadt, BIC 3

Aus den vorstehenden Abrechnungsmengen und den aktuellen Preisen ergeben sich fiir das kiinftige Abrechnungsjahr
folgende Abschlagszahlungen.

Vertrags-  Geschifts- Nettobetrag Umsatzsteuer  Bruttobetrag
Falligkeitstermine nummer  bereich EUR % EUR EUR
01.06.2020, 01.01.2021,01.02.2021,  Gesamtabschlag 170,87 113 202,00
01.03:2021, 01042021 30866 Gas Vertrieb 11092 19 21,08 132,00

30867 Strom Vertrieb 487 19 9,26 58,00
30868 Wasser Vertrieb w7 079 12,00
01.07.2020, 01.08.2020, 01.09.2020, Gesamtabschlag. 175,22 26,78 202,00
01:102020,01112020,01122020 30565 Gy vertrieb 1379 16 1821 132,00
30867 Strom Vertrieb 5000 16 8,00 58,00
30868 Wasser Vertrieb 43 5 0,57 12,00

Beispielrechnung Seite 3

Rechnung Seite 3
fiir die Zeit vom 03.04.2019 bis 04.04.2020 Turnusrechnung

Strom Vertrieb

Vertrag: 30867
Vertragsgegenstand:  Grundversorgung

Vertragsdauer. 08.05.2020, danach jeweils Verlangerung um 1 Tag(e)
néchstmoglicher

Kiindigungstermin: 08052020

Kiindigungsfrist: 14 Tag(e) zum jeweils néchstmaglichen Kiindigungstermin.
Lieferstelle: 012345 Musterstadt, Hauptstrafie 1
Stadtwerke Emden GmbH
Newzbetreiber 9900170000008
Stadtwerke Emden GmbH
Marktlokations-1D: 50702301024
j DE00OT70267250000 oBis-Code: 11180
(zahternummer: 15201-15-09999999 | Messart:  +Stand tariflos mME SLP
Zahlerstand am: ~ 02.04.2019 5.114 kiwh
Zihlerstand am: 31122019 6340 kiwh Ablesekennz.: Hochrechnung System
Differenz: 1226 kiwh x Zahlerfaktor 1 = 1226 kiWh
Zahlerstand am:  01.01.2020 6340 kWWh
Zihlerstand am:  04.042020 6.825 kWh Ablesekennz.: Ablesung Kunde
Differenz: 485 kwh x Zahlerfaktor 1= 485 kwh

Unser Kundenportal ist rechtssicher und
datenschutzkonform. Dazu tragt auch die
sichere Registrierung mit Vertragskonto-

nummer und Zahlernummer bei.

Es ist Zeit

Das Klima schiitzen und dabei bequem
Kosten sparen. Fir den Schutz unseres Kli-
mas haben wir eines der groBRten Potenziale
direkt hinter der Haustlr: Rund 70 Prozent
des gesamten Energieverbrauchs im privaten
Bereich entfallen auf das Heizen. Wer sein Zu-
hause mit einer sauberen, energieeffizienten
Brennwertheizung wohlig warm halt, leistet
aktiv einen Beitrag zum Klimaschutz. Ganz
nebenbei kann man dabei auch sparen. Im
Vergleich zu veralteten Heizkesseln sparen
moderne Brennwertheizungen bis zu 30 Pro-

zent Energie und entsprechend viel CO,.

Mit Warme plus profitieren Sie von einem starken

Komplettservice der Stadtwerke. So ist alles geregelt:

Das ist fiir Sie inklusive:
Lieferung und Einbau eines modernen Heizgerates
regelmalige Wartung
etwaige Reparaturen und ein 24-h-Notdienst

Kosten fur die Schornsteinfegerarbeiten

- ZUNG

Wdrme
Alles geregelt.

Energie sparen,

Komfort gewinnen

Ihr neues Heizgerat

lauft besonders ener-
giesparend. Gleichzeitig
brauchen Sie sich um
Wartung und Reparaturen
keine Sorgen zu machen
und gewinnen deutlich an
Komfort. Auf Wunsch lasst
sich die neue Heizung
auch mit Solarenergie
kombinieren.

Wer die Kosten fiir eine neue Heizung scheut,
kann auf eine komfortable Alternative der
Stadtwerke Emden zuriickgreifen: Warme
plus. Das Prinzip dahinter kennt man im
Automobilbereich vom genutzten Leasing.
Bei der Warmedienstleistung Warme plus
ubernehmen die Stadtwerke fiir Sie die
Anschaffungs- und die Installationskosten
des neuen Heizgerats. Ebenso sind Wartung
und evtl. anfallende Reparaturen durch einen

qualifizierten Handwerksbetrieb inklusive.

Staat fiihrt CO,-Steuer ein

Auch wenn es in diesem Jahr nicht immer so
wirkte: Klimaschutz zahlt zu den wichtigsten
Themen unserer Zeit. Relativ unbemerkt von
der Offentlichkeit beschloss die Regierung
am 9. Oktober 2020 die CO,-Steuer. Sie gilt
ab 2021, wird auf Sprit, Heizol, Erdgas erho-
ben und soll als Steuerungselement helfen,
den Ausstol’ des klimaschadlichen Gases zu
senken. Es lohnt sich also doppelt, iiber den
Austausch einer veralteten Heizungsanlage

nachzudenken.

Ihre Ansprechpartnerin: Karin Krull
¥ k.krull@stadtwerke-emden.de

e 04921 83-516

10| 1



Neues Kundencenter
JI BERATEN

UNTER DEN ARKADEN
\

Der Bau des neuen Kundencenters in den Neutor Arkaden schreitet
voran: Vieles ist schon geschafft, einiges ist noch zu tun. Bl UNS
gibt IThnen einen kleinen Ausblick auf die Planungen.

Einladend griin und modern

Das neue Kundencenter befindet sich auf zwei
Etagen im Neubau der Neutor Arkaden, der auf dem
ehemaligen Kaufhallen-Parkplatz entstanden ist.
Uber den Eingang an der PottgieRerstraRe betreten
Sie die Raume. Die Hauptfensterfront verlauft am
Agterum. Das ganze Kundencenter wird modern,
offen und einladend mit typisch regionalen Design-
elementen gestaltet sein. Passend zu unserer grii-
nen Ausrichtung werden wir auch fiir die Innenge-

staltung viel echtes Grun und Holz verwenden.
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Smart City im Kleinen

Gemeinsam mochten wir unseren Beitrag
dazu leisten, Emden zu einer Smart City zu
gestalten. Die Digitalisierung spielt dabei
eine wichtige Rolle - und das findet sich
auch in unserem Kundencenter wieder,
etwa durch digitale Prasentationen. Aber
keine Sorge, wenn Sie mit Neuen Medien
nicht vertraut sind: Wir sind wie gewohnt

im personlichen Gesprach fiir Sie da.

Eines fiir beide

Kiinftig biindeln wir alle Beratungsleistun-
gen der Stadtwerke Emden und von Emden
Digital unter einem Dach. Sie konnen sich
bei uns umfassend und personlich rund
um Themen wie Energie, Wasser, Digitali-
sierung, E-Mobilitat, Energieeffizienz sowie

Internet, Telefonie und TV beraten lassen.

Auf zwei Etagen
Im Erdgeschoss beraten wir Sie vor allem zu den Leistungen
der Stadtwerke: am Beratungstresen oder in den Bliros un-
serer Berater. Zudem konnen hier in dem groRzligigen Forum
auch Informationsveranstaltungen mit 50 bis 60 Besuchern
stattfinden. Im Obergeschoss ist Emden Digital zu Hause und
per Treppe oder barrierefrei mit dem Fahrstuhl zu erreichen.
Neben verschiedenen Beratungsplatzen (auch fiir unsere
Kollegen am Service-Telefon) werden wir zudem eine moder-
ne Blrowelt einrichten, optimal ausgerichtet fur zeitgemaRe
Arbeitsprozesse. Ein Teil der Biiroflachen kann flexibel von
allen Mitarbeitern fur Beratungen und Workshops genutzt
werden. Dazu kommen noch Sozialraume und ein Bespre-

chungszimmer mit modernster Medientechnik.

So geht es weiter

Voraussichtlich ab Februar beginnt der Innenausbau des
Kundencenters. Wenn alles nach Plan lauft, werden dann die
Neutor Arkaden und damit auch das Kundencenter im Herbst
2021 eroffnet.

STADTWERKE
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Jetzt kostenlosen Glasfaseranschluss sichern! Glasfaserausbau in Borssum und Wolthusen

Sie haben es in der Hand:

Holen Sie das schnelle
Internet nach Conrebb]

Das Glasfasernetz in Emden wachst. Knackt auch Conrebbersweg die 40 Prozent?

Nur, wenn 40 Prozent der Haushalte in Conrebbersweg bis zum 31. Marz 2021 einen
KEPTN.net-Vertrag abschlieRen, kann der Stadtteil flachendeckend ausgebaut werden.

/

Glasklare Vorteile der Glasfaser l
Homeoffice, Videokonferenzen, Unterhaltung: Gerade in diesem Jahr hat sich

gezeigt, wie wichtig die Digitalisierung in unserem Alltag ist und welche Chancen

sie — nicht nur in Krisenzeiten - eroffnet. Wechseln Sie jetzt zur Glasfaser ins KEPTN.net.

Jetzt schnell und sicher abschlieRen
Entscheiden Sie sich jetzt fiir einen Glasfaseranschluss und schlieBen Sie lhren
KEPTN.net-Vertrag. Freuen Sie sich auf schnelles Internet und starke Vorteile.

lhre Aktionsvorteile
bei Abschluss bis zum 31. Marz 2021

Sie erhalten den Glasfaseranschluss/Hausanschluss kostenlos.
Spart bis zu 1.990 Euro

Sie sparen sich das einmalige Bereitstellungsgeld.
Spart 49 Euro

Sie nutzen ab dem Zeitpunkt des Anschlusses sofort und
ohne Zusatzkosten die volle Bandbreite Ihres Tarifes.
Ab Anschluss volle Leistung

Wir kiindigen fiir Sie Ihren Altvertrag rechtzeitig — und Sie zahlen
erst fur Ihren KEPTN.net-Tarif, wenn lhr Altvertrag abgelaufen ist.
Keine doppelten Kosten und sicherer Ubergang

vom alten zum neuen Anbieter

EMDER STADTTEIL
Conrebbersweg

Das Ergebnis steht fest

Borssum und Wolthusen lieferten sich ein knappes Kopf-an-Kopf-Rennen um den Ausbau, bei dem
Wolthusen insgesamt vorn lag. Gewonnen haben dennoch beide Stadtteile.

Ausbau in beiden Stadtteilen
e Wir mochten so viele Kunden wie moglich bereits im nachsten Jahr ans schnelle Internet anschlie-
Ren. Deshalb haben wir beide Stadtteile in kleinere Ausbaubereiche unterteilt, die die 40-Prozent-

III”IIIIII,',
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Marke libersteigen. Der Ausbau des Glasfasernetzes hat bereits begonnen und alle KEPTN.net-

Kunden wurden personlich informiert. Eine straBengenaue Auflistung der Ausbaubereiche finden
Sie auf www.keptn.net

Chance fiir Spatentschlossene

Sie haben noch keinen KEPTN.net-Vertrag und wohnen in einem der Ausbaugebiete von Borssum
oder Wolthusen? Dann sichern Sie sich jetzt noch schnell die Chance auf schnelles Internet und
profitieren Sie von unserem Angebot fiir Spatentschlossene. Solange die Tiefbauer vor Ort sind,
erhalten Sie Ihren Hausanschluss fiir 299 Euro.

THOLENSWEHR

Jetzt IThren KEPTN.net-Vertrag abschlief3en

und ein Zeichen fiir lhren Stadtteil setzen

So einfach geht es: Klicken Wunschtarif wahlen, Grund- und die Grundstiickseigentu-
stiickseigentiimererklarung mererklarung (GEE) senden Sie
(GEE) ausfiillen bzw. vom Eigen- dann per Mail an info@emden-
digital.de oder per Post an die
Emden Digital GmbH, GroRe

StraBe 13, 26721 Emden.

Sie auf unserer Website
www.keptn.net auf den Button
JJetzt bestellen®. Nun offnet tumer ausfullen lassen. Aus-

sich ein Formular, das Sie aus- drucken und unterschreiben.

flllen konnen. Daten eingeben, Den unterschriebenen Vertrag

Sie haben Fragen zum K= PTN.net?
Wir beraten Sie gern.

Telefon: 04921 83-600

E-Mail: info@emden-digital.de

»= STADTWERKE !
Im @KEPTN in der GroRen StraBe 13 in Emden. &= Emden 14 Iy
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